Verbindliche Buchung gefuhrte Campingreisen, Veranstaltungen

Nachname |

Vorname |

HEEE
HEEN
StraBe||||||
HEEE
HEEE
HEEE

Land/PLZ/Ort |

Telefon |

| fur unterwegs

Mobiltelefon |

eMail | | | | [ [ L[] ] |

Telefon | | | | [ ] [P  fir den Nottl

Genaue Bezeichnung der Reise:

Fahrzeugart: O Reisemobil O Caravan + PKW (nur soweit fiir diese Reise zugelassen)

Fahrzeugmarke: Fahrzeugtyp: Lange:

gewtinschte Extras (gem. Ausschreibung):

Reisebeginn: Reiseende: Preis gesamt: Euro

1. Nachname, Vorname Alter*:
2. Nachname, Vorname Alter*:
3. Nachname, Vorname Alter*:
4. Nachname, Vorname Alter*:

* nur bei Personen unter 18 Jahre

Winsche:

Besonderheiten (Allergien, Essgewohnheiten, Krankheiten, etc.):

Hiermit buche(n) ich/ wir verbindlich die oben bezeichnete Reise. Ich/wir erklare(n) mich/uns - zugleich fiir alle Mitreisenden - mit den
Vertragsbedingungen, die mir/uns zur Verfigung gestellt und von mir/uns zur Kenntnis genommen wurden, einverstanden.

Datum 1. Unterschrift

Ich erklare hiermit, fir alle Verpflichtungen der von mir mitangemeldeten Reiseteilnehmer wie fir meine eigenen einzustehen.

Datum 2. Unterschrift (unbedingt erforderlich)



VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR FERIENUNTERKUNFTE DEUTSCHLAND,
GEFUHRTE CAMPINGREISEN UND REISEVERANSTALTUNGSPROGRAMME

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen lhnen, dem Kunden und der Azur Freizeit GmbH — nachfolgend ,,Azur*“ abgekiirzt - bei
den in Ziff. 1 dieser Bedingungen aufgefiihrten Angebotsformen zu Stande kommenden Vertrages. Bitte lesen Sie diese Vorschriften deshalb genau durch. Aus Vereinfa-
chungsgriinden verwenden wir nachfolgend fiir alle von uns angebotenen Ferienwohnungen oder Ferienhéuser einheitiich den Begriff "Ferienobjekt”.

1. Geltungsbereich dieser Bedingungen

1.1. Diese Reisebedingungen gelten fir alle Angebote von Azur in den Bereichen
Ferienunterkiinfte Deutschland, gefiihrte Campingreisen und Reiseveranstal-
tungsprogramme. AZUR unterstellt, entsprechend der Rechtsprechung, alle Vertra-
ge Uber die genannten Angebotsformen, dem verbraucherfreundlichen Pauschalrei-
serecht der §§ 651a ff. BGB.

1.2. 1.2 Diese Reisebedingungen gelten nicht, soweit Azur beziiglich solcher Leistun-
gen ausdriicklich als Vermittier im fremden Namen Reiseleistungen vermittelt und
dabei nicht nach den Grundsétzen von § 651a Abs. 2 BGB den Anschein erweckt,
die Leistungen in eigener Verantwortung zu erbringen.

1.3. Soweit gesetzliche Vorschriften diesen Bestimmungen nicht vorangehen oder
entgegenstehen, gelten fur das Vertragsverhalinis zwischen dem Kunden und AzurR
in erster Linie diese Vertragsbestimmungen.

| 2. Abschluss des Vertrages

2.1. Mit der Buchung bietet der Kunde Azur den Abschluss des Vertrages verbindlich
an. Grundlage dieses Angebots sind diese Vertragsbestimmungen, die Beschreibung
des Ferienobjekts, die Ortsbeschreibung, die Allgemeine Leistungsbeschreibung und
alle erganzenden Informationen zum Ferienobjekt und zum Land. soweit diese dem
Kunden vorliegen. An dieses Vertragsangebot sind Sie 5 Werktage gebunden. Diese
Zeit wird von uns benétigt, um lhre Angaben und die Verfugbarkeit der gewtinschten
Leistungen zu prifen.

2.2. Die Buchung kann schriftich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Intemet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestatigt AZUR den
Eingang der Buchung unverztiglich auf elektronischem Weg.

2.3. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die
Buchung vomimmt, wie flr seine eigenen einzustehen, sofem er diese Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibemommen hat.

2.4. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung von AZUR zustande.
Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverztglich nach Vertragsschluss wird
AAzUR dem Kunden eine schriftiiche Buchungsbestatigung tibermitteln. Hierzu ist AZuR
nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor
Belegungsbeginn erfolgt.

3. Bezahlung

3.1. Nach Vertragsabschluss und gegen vorherige Aushéndigung des Sicherungs-
scheines ist eine Anzahlung in Hohe von 30% des Gesamtpreises, mindestens €
70,- pro Buchung zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 3 Wochen vor Belegungs-
beginn zur Zahlung fallig, sofem der Sicherungsschein tibergeben ist

3.2. Soweit AzuR zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage
ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden
gegeben ist, besteht ohne vollstandige Bezahlung des Gesamtpreises kein Anspruch
auf Bezug des Ferienobjekts, bzw. Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen
oder Aushandigung der Reiseunteriagen.

3.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist AzUR berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Riickiritiskosten ge-
mal Ziffer 7. zu belasten.

3.4. Verbrauchsabhangige Nebenkosten fur Strom, Wasser, Gas- und Heizung sowie
flr Haustiere und andere Zusatzleistungen sind vor Ort direkt zu bezahlen, sofem dies
im Prospekt nicht anders angegeben ist.

3.7 Die genannten Preise fur Heizung, Warmwasser, Strom, Gas und értliche Steuem
oder Taxen sind Circa-Preise. Bei weiter steigenden Energiekosten kann der am Ort
zu zahlende Betrag hoher sein, als er in der Preisliste angegeben ist. Die Preise sind
fur das jeweils beschriebene Objekt berechnet. Auf Ziffer 11.1 wird hingewiesen.

3.8 Enthalt Ihre Buchung verschiedene Saisonzeiten, berechnet sich der Reisepreis
anteilig, entsprechend den hierfiir jeweils guitigen Preistabellen im Prospekt.

3.9. Bei Sonderangeboten, wie z.B. 14=10, Pauschalwochen, efc. sind die Nebenkos-
ten fur die volle Dauer des Aufenthalts zu bezahlen. Die Kurtaxe ist in jedem Fall vom
Mieter am Ferienort zu entrichten, soweit im Prospekt nichts anderes vermerkt ist.

4. Kaution bei Ferienwohnungen und Ferienhdusem

4.1. Der Kunde hat an AZUR bzw. dessen Beauftragten eine Kaution in Landeswah-
rung / in EURO zu zahlen. Die Hohe der Kaution ergibt sich aus den Angaben in der
Objektbeschreibung und den darauf Bezug nehmenden Angaben in der Buchungs-
bestatigung. Ohne besondere Angaben im Prospekt, bzw. der Buchungsbestatigung
betrégt die Kaution 100,-€.

4.2. Die Kaution ist grundsatzlich in bar zu hinterlegen. Eine Kautionsleistung per
Scheck oder per Kreditkarte ist nur mdglich, wenn dies in der Objektbeschreibung
oder in der Buchungsbestatigung ausdriicklich angegeben ist.

4.3. Die Kaution sichert die Erflillung der Pflichten des Kunden zur Schliisselriickgabe,
zur Bezahlung der verbrauchsabhangigen Nebenkosten wie z.B.: Strom, Wasser,
Gas, Telefon, zum Schadensersatz bei Beschadigung sowie zum Schadenersatz bei
gdf. nicht oder nicht ordnungsgemal? durchgeflihrter Endreinigung.

4.4. Der Beauftragte von AZUR ist berechtigt, entsprechende Einbehalte an der Kauti-
on vorzunehmen. Dem Kunden bleiben Einwendungen gegen die Verrechnung mit
der Kaution und entsprechende Rickzahlungsanspriiche gegen AZUR vorbehalten.

4.5. Soweit durch AzZUR oder seinen Beaufiragten keine Verrechnung mit der Kaution
wegen Anspriichen gemal Ziffer 4.4 vorgenommen wird, erfolgt die Riickzahlung am
letzten Belegungstag vor Abreise des Kunden. Ansonsten erfolgt die Abrechnung und
gegebenenfalls Riickzahlung spatestens 14 Tage nach Belegungsende.

5. Leistungspflichten von AzuRr bei Ferienwohnungen und Ferienhdusem

Von der Leistungspflicht von AzuR nicht umfasst sind, ausgenommen soweit dies-
bezlglich seitens AZUR Aufklarungs-, Hinweis- oder Sorgfaltspfiichten bestehen und
schuldhatt verletzt wurden, alle Umstande, die nicht in direktem Zusammenhang mit
dem Objekt und den vertraglichen Leistungen stehen, insbesondere die Umge-
bung des Objekts, Strand- und Ortsverhéltnisse des Ferienorts.

6. Riicktritt durch den Kunden vor Belegungsbeginn
(Anreise) /Stomokosten

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Belegungsbeginn vom Vertrag zuriickireten. Der
Ruicktritt ist gegentiber AzUR unter der nachstehend angegebenen Anschrift zu
erklaren werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riickiritt schriftiich zu erklaren.
6.2. Tritt der Kunde vor Belegungsbeginn zuriick oder tritt er den Aufenthalt nicht an,
so verliert AZUR den Anspruch auf den Preis. Stattdessen kann AzUR, soweit der
Ruicktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall hdherer Gewalt voriegt, eine ange-
messene Entschadigung flr inre Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen
Objektpreis verlangen.
6.3. AZUR hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Berlick-
sichtigung der Néhe des Zeitpunktes des Riickiritts zum vertraglich vereinbarten
Belegungsbeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Objekipreis pauschaliert und
bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendung und die
gewohnlich mdgliche anderweitige Belegung des Ferienobjekts berlicksichtigt. Die
Entschédigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riickirittserkidarung des
Kunden wie folgt berechnet:
Ferienunterkiinften, Campingreisen, Veranstalterprogramme
= bis 45 Tage vor Mietbeginn 20% des Gesamtpreises,

mindestens jedoch € 70,00
= ab 44 Tage vor Mietbeginn 40% des Gesamtspreises
= ab 29 Tage vor Mietbeginn 60% des Gesamtspreises
= ab 7 Tage vor Mietbeginn 90% des Gesamtspreises
Bei Zusatzleistungen, wie z.B. Aufpreisen fiir bestimmte Opernkarten wird
zusétzlich der Aufpreis in vollem Umfang abgerechnet.
6.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, AZUR nachzuweisen, dass
dieser Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die
von ihr geforderte Pauschale.
6.5. AZUR behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine
hohere, konkrete Entschadigung zu fordem. In diesem Fall ist AZUR verpflichtet, die
geforderte Entschédigung unter Berlicksichtigung der ersparten Aufwendungen und
einer etwaigen, anderweitigen Verwendung des Ferienobjekts konkret zu beziffem
und zu belegen.

7. Umbuchungen

7.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Anreisetermins, des Reiseziels, des Ferienobjekts, der Personenzahl und mit
gebuchter Nebenleistungen (Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung mdglich
und wird auf Wunsch des Kunden dennoch vorgenommen, kann AZUR bis zu den bei
den Rickirittskosten genannten Zeitpunkt der ersten Stomierungsstufe ein Umbu-
chungsentgelt von € 30,- pro Kunden erheben.

7.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater erfolgen, kénnen, sofem ihre
Durchfiihrung tiberhaupt mdglich ist, nur nach Riicktritt vom Vertrag gemal Ziffer 7.
zu den dort festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger Neubuchung durchgefiihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten
verursachen.

8. Nichtin Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde die Belegung des Ferienobjekts oder Teile davon, die ihm ord-
nungsgemald angeboten wurden, nicht, nicht volisténdig, nicht Uber den gesamten
Vertragszeitraum oder mit der gebuchten Personenzahl in Anspruch aus Griinden,
die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeiiger Rickreise oder aus sonstigen
Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Preises. AzuR wird sich
um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Eigentimer/Vemieter bemu-
hen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vdllig unerhebliche Leistungsteile
oder -zeitrdume handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdiiche
Bestimmungen entgegenstehen.

9. Allgemeine Obliegenheiten des Kunden

9.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige ist
bei Vertrdgen mit AZUR wie folgt konkretisiert:

a) Der Kunde ist verpfiichtet, auftretende Méangel unverziglich der drtlichen Vertre-
tung von AZUR anzuzeigen und Abhiffe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Emreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der Vertretung
von AZUR wird der Kunde spétestens mit Ubersendung der Reiseunteriagen infor-




miert.

c) Istnach den vertraglichen Vereinbarungen eine értliche Vertretung nicht geschul-
det, so ist der Kunde verpfiichtet, Méngel unverztiglich direkt gegentiber AzuR unter
der nachstehend angegebenen Anschrift anzuzeigen.

9.2. Anspriiche des Kunden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Kunden oblie-
gende Ruge unverschuldet unterbleibt.

9.3. Beauftragte von AzuR und Eigentiimer/\Vemmieter sind nicht befugt und von AzZurR
nicht bevollm&chtigt, Mangel zu bestatigen oder Anspriiche gegen AZUR anzuerken-
nen.

9.4. Wird die Nutzung des Ferienobjekts infolge eines Mangels erheblich beeintréch-
tigt, so kann der Kunde den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Fortset-
zung des Aufenthalts infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, AZuR erkennba-
rem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zuléssig, wenn AZUR oder,
soweit vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, ihre Beauftragten,
eine ihnen vom Kunden bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen,
ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe
unmaglich ist oder von AzUR oder ihren Beaufiragten verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden
gerechtfertigt wird.

10. Besondere Obliegenheiten des Kunden

10.1. Das Ferienobjekt darf nur mit den im Vertrag angegebenen Personen belegt
werden. Im Falle einer Uberbelegung ist AZUR, unbeschadet ihres Rechts auf
Kiindigung des Vertrages, berechtigt, eine zusétzliche angemessene Vergiitung fur
den Zeitraum der Uberbelegung zu verlangen. Die iberzihligen Personen haben
unverziglich das Objekt zu veriassen.

10.2. Besuche jedweder dritter Personen, die nicht im Rahmen der vertraglichen
Vereinbarungen als Mitreisende angegebenen wurden und die einen Zeitraum 24
Stunden (iberschreiten, insbesondere eine Ubemachtung einschlieRen sind dem
Beauftragten von AzUR anzuzeigen. Erfolgt eine solche Anzeige nicht oder stellen sich
solche Besuche objektiv als Zusatzbelegung des Ferienobjekis dar, gilt die Regelung
in Ziffer 11.1 entsprechend.

10.3. Auf Verlangen von AZUR, bzw. deren Beauftragten, ist bei Bezug des Ferienob-
jekts eine Besichtigung und Kontrolle des Ferienobjekts und seiner Einrichtungen
durchzufiihren und das Ergebnis gegebenenfalls in einem Protokoll fest zu halten. Der
Kunde ist mit Anspriichen auf Grund solcher Mangel ausgeschlossen, die im Rah-
men einer solchen Ubemahme objektiv erkennbar waren, vom Kunden jedoch nicht
gertigt wurden.

10.4. Die Kunden und ihre Mitreisenden sind  verpfiichtet, das Objekt pfleglich zu
behandeln, und AzURr, dem Eigentiimer oder dem &rtlichen Beauftragten von AzuR
alle Schaden und Mangel wahrend der Belegungszeit schnellstmdglich zu melden.
Dies gitt grundsétzlich auch fiir Schaden und Mangel, die der Kunde nicht als stérend
empfindet und solche, fur die er sich oder seine Mitreisenden nicht fur verantwortiich
hatt.

10.5. Der Kunde hat Bedienungsanweisungen und sonstige Hinweise beztiglich der
Nutzung des Objekts und seiner Einrichtungen, die im Ferienobjekts ausliegen oder
ihm vor Ort mitgeteilt worden genau zu befolgen. Dem Kunden ist es insbesondere
untersagt, Eingriffe in technische Einrichtungen des Ferienobjekts, insbesondere die
Elektroinstallation, die Wasser- oder Abwasserversorgung, in einzelne Geréte, Hei-
zungen, Umwalzanlagen von Swimmingpools oder Schiie3einrichtungen ohne
Zustimmung des Beauftragten oder Eigentlimers vorzunehmen. Fir schuldhaft durch
eine entsprechende Zuwiderhandlung verursachte Schaden haftet der Kunde, gege-
benenfalls gesamtschuldnerisch mit seinen Mitreisenden.

10.6. Der Kunde ist verpflichtet, ihm mitgeteilte driliche Vorschriften, insbesondere zum
Brand- und Lamschutz und zur Wasserversorgung zu beachten.

10.7. Den Gasten obliegt auch die regelméRige Reinigung des Ferienobjektes,
das vor seiner Abreise im sauberen Zustand zu hinterlassen ist. Eine eventuell im
Preis enthalten End-Reinigung enthélt nicht das Reinigen des Geschirrsplilers oder
die Reinigung des Kochherdes, des Backofens, des Kihlschranks und der Kiichen-
gerédte; diese miissen in einwandfrei sauberen Zustand hinterlassen werden.
Bedarf es einer Extra-Reinigung, so wird von den Beauftragten von AZuUR die Reini-
gungszeit berechnet. Mit tiblichen Mitteln nicht zu entfemende Verunreinigungen oder
Beschadigungen der Wohnungsausstattung werden gesondert in Rechnung ge-
stellt. Etwaige Entschadigungsleistungen, die sich aus vorstehenden Regelungen zu
Lasten des Kunden ergeben, miissen vor Abreise an den Beauftragten von AZuR
bezahlt werden und kdnnen mit einer geleisteten Kaution verrechnet werden.

11. An-und Abreisezeit, verspatete Ankunft

11.1. Das Ferienobjekt kann am Anreisetag um zu dem in den Reiseunterlagen
genannten Zeitpunkt bezogen werden. Ein Anspruch auf einen friheren Bezug
besteht nicht.

11.2. AZUR teilt die spateste Ankunftszeit mit. Ein Anspruch auf Schilisseliibergabe
und Objektlibemahme bei verspateter Ankunft noch am vereinbarten Anreisetag
besteht nicht.

11.3. Eine Verspatung hat der Gast in jedem Fall der in den Reiseunterlagen ge-
nannten Stelle anzuzeigen, insbesondere fur den Fall, dass der Eigentlimer oder
driliche Beauftragte ausnahmsweise zu einer spéteren Ubergabe bereit ist. Ubemach-
tungskosten des Gastes aufgrund verspateter Ankunft gehen zu seinen Lasten.

12. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

12.1. AzUR oder in deren Stelivertretung der hierzu ausdriicklich bevollméachtige
Beauftragte oder Eigenttimer, kdnnen den Vertrag nach Belegungsbeginn kiindigen,
wenn der Kunde oder seine Mitreisenden die Durchfilhrung des Vertrages ungeach-
tet einer Abmahnung von AZUR, deren Beauftragten oder des Eigentlimers nachhaltig
stort oder wenn ein Kunde oder Mitreisender sich in solchem Male vertragswidrig
verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

12.2. Dies gilt bei Ferienobjekten insbesondere soweit troz Abmahnung eine
vertragswidrige Objektbelegung, insbesondere eine Uberbelegung, fortgesetzt
wird oder trotz Abmahnung gegen Hausordnungen verstoRen oder der Haus-
frieden erheblich gestort wird oder vorsitzlich oder grob fahridssig das Ver-
tragsobjekt erheblich beschadigt wird.

12.3. Kiindigt AzuR in diesen Fallen, so behélt AZUR den Anspruch auf den Gesamt-
preis; AZUR muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie digjenigen
Vortelle anrechnen lassen, die AzUR aus einer anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen, bzw. einer anderwettigen Belegung des Objekts erlangt.

13. Beschrinkung der Haftung

13.1. Die vertragliche Haftung von AzuRr fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahriassig herbei-
gefihrt wird oder

b) soweit AZUR fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

13.2. Die deliktische Haftung von Azur flr Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahridssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Gesamtpreis des Ferienobjekts
fur die vereinbarte Aufenthaltsdauer beschrankt.

13.3. AzUR haftet nicht fir Leistungsstdrungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(zB. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Mietwagen),
wenn diese Leistungen in der Objektbeschreibung und der Buchungsbestatigung als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Leistungen von AZuUR sind. AzuR haftet jedoch wenn
und insoweit fir einen Schaden des Kunden die Veretzung von Hinweis-, Aufkia-
rungs- oder Organisationspflichten von AzUR urséchlich geworden ist.

14. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

14.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemalier Erbringung der Leistungen hat der
Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt nach
Reise-, bzw. Belegungsende geltend zu machen. Die Geftendmachung kann frist-
wahrend nur gegenliber AZUR unter der nachstehend angegebenen Anschrift erfol-
gen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

14.2. Vertragliche Anspriiche des Kunden, soweit sie nicht auf Korperschaden beru-
hen, verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise,
bzw. die Belegung des Ferienobjekis nach dem Vertrage nach enden sollte. Schwe-
ben zwischen dem Kunden und AzuR Verhandlungen Uber den Anspruch oder die
den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Kunde oder AzuR die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung fritt
frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

15. Rechtswahl und Gerichtsstand

15.1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und AzuR findet ausschliel3-
lich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhélt-
nis.

15.2. Der Kunde kann AzUR nur an deren Sitz verklagen.

15.3. Fiir Klagen von AzZUR gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mal3ge-
bend. Fir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Vertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des 6ffentichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht be-
kannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von AZUR vereinbart.

15.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen intema-
tionaler Abkommen, die auf den Vertrag zwischen dem Kunden und AZuR anzuwen-
den sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmun-
gen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehdrt, fur den Kunden glnstiger sind
als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschrif-
ten.
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